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Abstrakt: Celem artykutu jest wskazanie roli mediow cyfrowych w zyciu mtodego pokolenia na podstawie analizy jakosciowych
badan wtasnych. Role te pokazano przez pryzmat funkgji, jakie petnig media cyfrowe w codziennosci adolescentéw,
stanowiac jednoczesnie nieodfaczny element ich aktywnosci. Wyniki badar prowadzonych przez Parstwowy Instytut
Badawczy NASK jednoznacznie wskazuja na dynamiczny wzrost czasu spedzanego w sieci przez mtodych ludzi. W po-
réwnaniu do innych grup wiekowych wskaznik ten jest najwyzszy dla mtodziezy w okresie dorastania. Intensywne
uzytkowanie mediéw cyfrowych nie pozostaje bez znaczenia dla tego etapu rozwojowego, wptywajac na procesy
komunikacji, zdobywania wiedzy, funkcjonowania w grupach rowiesniczych czy strategie budowania tozsamosci. Jest
to konsekwencja powszechnego dostepu do sieci oraz mobilnosci urzadzen elektronicznych. Przemiany technologiczne
oraz proces konwergencji mediow, polegajacy na integracji réznych form przekazu i tresci, zmieniaja nie tylko sposob
odbioru, tworzenia i wspétdzielenia informagji, ale takze tradycyjne funkcje mediéw, poszerzajac jednoczesnie ich
zakres. Intensywnos¢ przemian w uzytkowaniu mediéw oraz ich rola w codziennych doswiadczeniach dorastajacej
mtodziezy implikujg pytania o funkcje, jakie media cyfrowe petnia dla mtodego pokolenia. Artykut w zamierzeniu
prezentuje funkcje mediéw w zyciu mtodziezy na podstawie ich wtasnych wypowiedzi, zebranych za posrednictwem
wywiadéw grupowych. Na zgromadzony materiat badawczy natozono charakterystyki generacji sieci i odnosza sie
one do pokolenia Z. Pozyskane dane wskazuja, ze media cyfrowe dla mtodego pokolenia sa narzedziem kreatywnosci
i miejscem inspiracji, pozwalaja na wyrazanie siebie i poszukiwanie identyfikacji, dostarczaja duzej dozy rozrywki,
s zrodtem wiedzy, ale tez kanatem dezinformacji. Mtodziez ma Swiadomos¢ negatywnych skutkéw nadmiernego
uzytkowania mediow, wyraza potrzebe wypracowania narzedzi lub umiejetnosci weryfikacji przekazu, oraz dostrzega
specyfike negatywnych mechanizméw grupowych zachodzacych w mediach.

Stowa kluczowe: media cyfrowe, media spotecznosciowe, funkcje mediow, adolescenci, pokolenie Z.
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Abstract:

The aim of this article is to highlight the role of digital media in the lives of the younger generation based on an analysis
of qualitative research. | demonstrate this role through the prism of the functions that digital media perform in the
everyday lives of adolescents, while also being an integral part of their activities. The results of research conducted
by the NASK State Research Institute clearly indicate a dynamic increase in the amount of time young people spend
online. Compared to other age groups, this indicator is highest for adolescents. Intensive use of digital media is not
without significance for this stage of development, influencing the processes of communication, knowledge acquisi-
tion, functioning in peer groups, and identity-building strategies. This is a consequence of widespread access to the
Internet and the mobility of electronic devices. Technological changes and the process of media convergence, which
involves the integration of various forms of communication and content, are changing not only the way information
is received, created, and shared, but also the traditional functions of the media, while expanding their scope. The
intensity of changes in media use and their role in the everyday experiences of adolescents raise questions about
the functions that digital media perform for the younger generation. This article aims to present the functions of
media in the lives of young people based on their own statements, collected through group interviews. | apply the
characteristics of the network generation to the collected research material and relate them to Generation Z. The data
obtained indicate that digital media are a tool for creativity and a source of inspiration for the younger generation,
allowing them to express themselves and seek identification, providing a great deal of entertainment, and serving
as a source of knowledge, but also a channel for misinformation. Young people are aware of the negative effects of
excessive media use, express the need to develop tools or skills to verify the message, and recognize the specificity

of negative group mechanisms occurring in the media.
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\/\/ $réd badan prowadzonych w obszarze ak-
tywno$ci mlodziezy w mediach cyfrowych
mozna wyr6zni¢ trendy badawcze skupiajace si¢
na: 1) powszechnosci, czasie i strategiach uzyt-
kowania mediéw (np. uzytkowanie mediow jako
czynno$¢ gtéwna lub/i towarzyszaca, preferowane
portale i aplikacje, zakres i pory uzytkowania)
(NASK, 2023; D¢bski i Bigaj, 2019); 2) kom-
petencjach cyfrowych mtodych uzytkownikéw
(Jabloriska, 2024; Pyzalski i in., 2023); 3) ryzy-
kach i zagrozeniach, w tym zjawisku cyberprze-
mocy, problematycznym uzytkowaniu mediéw
cyfrowych oraz zagrozeniu dobrostanu psychicz-
nego (Khalaf i in., 2023; Pyzalski, 2012; Wto-
darczyk i Makaruk, 2019); 4) roli mediéw w so-
cjalizacji i rozwoju, np. w ujeciu tozsamosciowym,
budowaniu interakgji czy postrzeganiu wlasnego
ciala (Jarczyriska, 2021; Denner i Martinez, 2019).
Literatura przedmiotu podejmuje takze zagadnie-
nie funkcjonalnosci medidéw cyfrowych, jednak
w ograniczonym zakresie i czesto w odniesieniu
do ich tradycyjnego ujecia. Dominuje podejscie
ilociowe i diagnostyczne, ktére nie uwzglednia
w pelni subiektywnego punktu widzenia miodego
pokolenia. W prowadzonych analizach brakuje

miejsca na szersze wypowiedzi badanych oraz
perspektywe rozumienia roli mediéw cyfrowych
przez pryzmat potrzeb mlodziezy. Prébe takiego
ujecia badawczego podjeto w wywiadach grupo-
wych, ktérych rezultaty wskazano w ponizszym

artykule.

Media cyfrowe i pokolenie Z

Istotg medidw cyfrowych jest (niemal nieogra-
niczona) mozliwo$¢ dostepu do informacji,
uczestnictwa w wydarzeniach oraz ich obserwa-
cji natychmiastowo, w czasie rzeczywistym, bez
wzgledu na miejsce i odleglos$¢, w jakim przeby-
waja nadawcy i odbiorcy tych tresci (Levinson,
2010; Mch_aiL 2012). Tym, co wyr6znia media
cyfrowe, jest zmiana znanego nam dotychczas
modelu komunikacji, charakterystycznego dla
mediéw masowych — ich uzytkownik przestaje
by¢ biernym odbiorca, pozbawionym mozliwosci
reagowania na nadawany komunikat. Specyfika
medidéw cyfrowych jest takze dostgpnos¢ ustugi
niezaleznie od kanatu transmisyjnego — telefonu
komérkowego, komputera, telewizora czy tez
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innego nosnika. Jest to konsekwencja procesu
konwergencji mediéw — integracji ré6znych ka-
naléw, form przekazu i tresci (Kulisiewicz, 2007;
Szpunar, 2008). Zmienia si¢ sposéb odbioru,
tworzenia i wspoldzielenia informacji. Modyfi-
kacji ulegaja tradycyjne funkcje mediéw, ktérych
zakres si¢ poszerza.

Inkluzywnos¢ i powszechny dostep do mediéw
cyfrowych znajduje odzwierciedlenie w cyfrowych
koncepcjach generacyjnych (Friedrich i in., 2011
Seemiller i Grace, 2016; Twenge, 2017, 2020;
McCrindle i Fell, 2019) zaktadajacych, iz roz-
woj technologii informacyjno-komunikacyjnych
i sposdb ich uzytkowania wyznaczajg wspélnote
doswiadczen pokoleniowych. W przeciwienstwie
do poprzednich pokolen, ktére musiaty uczyc¢ sie
rozumienia i funkcjonowania mediéw cyfrowych,
przy ograniczonym do nich dostepie, wyréznione
Pokolenie Z' rozwijato si¢ w bezposrednim z nimi
kontakcie z mozliwoscia mobilnego uzytkowania.
Pokolenie to charakteryzuje si¢ szczegdlnym po-
dejsciem do sieciowosci ze wzgledu na znaczacy
postep w rozwoju technologii cyfrowych w czasie
jego narodzin i okresu dorastania (Jablonska,
2024). Proces dojrzewania tego pokolenia prze-
biega w rzeczywisto$ci wspoldzielonej z ta inter-
netowa. Internet jest naturalnym $rodowiskiem
rozwoju mlodziezy, a w przestrzeni sieciowej
realizuje si¢ caty kompleks potrzeb spolecznych
jednostki — zatozenie to wskazuje, iz socjalizacja
odbywa si¢ jednoczesnie i réwnolegle w $wiecie
realnym i wirtualnym (czyli w rzeczywistosci
hybrydowej). Zaréwno spoleczeristwo, jak i spo-
lecznosci wirtualne wyznaczajq standardy i ty-
powe cechy spoteczne jednostek (jezyk, system
wartosci, obraz $wiata, sposoby zachowar) (Surina
i Chrzanowska-Gancarz, 2022). Dodatkowo me-
dia cyfrowe zyskaly nowe miejsce w warunkach
pandemicznych, stajac si¢ gléwnym narzedziem

W literaturze przedmiotu i publicystyce pokolenie to
bywa okreslane takze jako cyfrowe (digital), globalne
(global), spoteczne (social), mobilne (mobile), podtaczone
(connected) czy wizualne (visual) (McCrindlei Fell, 2019;
Twenge, 2017, 2020; Jabloniska, 202 4; Jarczyniska, 2021).
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komunikacji i kontroli, a takze nowej organizacji
interakcji edukacyjnych. Zmieniajac przestrzen
edukacyjna, media cyfrowe intensywnie wkro-
czyty w relacje pomiedzy podmiotami systemu
nauczania, wiezi rowiesnicze i obszar prakeyk
codziennych (Czerepaniak—Walczak, 2020).
Don Tapscott, piszac o generacji sieci, wskazat
na siedem cech pokolenia, ktére wigze bezposred-
nio ze sposobami uzytkowania mediéw cyfro-
wych i wykorzystywania ich w zyciu zawodowym
i codziennym. Autor opisal pokolenie sieci na
podstawie obserwacji generacji Y* spoteczenistwa
amerykanskiego i kanadyjskiego, jednak wyréz-
nione charakterystyki literatura odnosi takze do
pokolenia Z, pokazujac obszary réznic i zbiezno-
$ci. Zakres poréwnan generacyjnych warunko-
wany jest np. poziomem rozwoju gospodarczego
i techniczno-technologicznego danego kraju (Ja-
bloniska, 2024; Peszko, 2016). Tapscott zauwaza,
ze mlodziez sieci charakteryzuje sic odmiennymi,
nowymi nawykami medialnymi, ktére przenosi
na pozostale sfery zycia, rozrywke, konsumpcje
czy prac¢ zawodowa. Adaptacja tych nawykéw
na obszary pozamedialne dotyczy oczekiwan np.
wobec produktéw, politykéw czy pracodawcodw
oraz sposob6éw funkcjonowania, spedzania czasu
wolnego badz schematéw podejmowania decyzji
(Tapscott, 2010). Autor charakteryzuje pokolenie
sieci jako zbiorowos¢ cenigca sobie mozliwo$¢
wyboru, z czym wigze si¢ wysoki stopien poczucia
wolnoéci, a przy tym potrzeba dostosowywania
i personalizowania przekazéw czy produktéw do
wiasnych oczekiwan. Jest to pokolenie innowa-
cyjne, sprawnie dostosowujace si¢ do zmieniaja-
cych si¢ technologii, ale i wykorzystujace media
jako narzedzie do dzialan twérczych. Osoby te
dodatkowo charakteryzuje szybsze tempo zycia,
w tym gromadzenia i przetwarzania informacji,
co wyksztatca w nich réwniez umiejetnosé wery-
fikacji prawdziwosci tresci. Dodatkowo pokolenie

Pokolenie Y jest pokoleniem wedtug literatury po-
przedzajacym pokolenie Z (McCrindle i Fell, 2019;
Twenge, 2017, 2020; Jabloriska, 2024; Jarczyriska,
2021).
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to ma do$¢ duzg potrzebg rozrywki, ktdra za-
spokaja za posrednictwem mediéw. Korzystajac
z oferty rozrywkowej mediéw cyfrowych, mtodzi
uzytkownicy czesto wykonuja jednoczesnie swoje
zobowigzania edukacyjne czy zawodowe - zda-
niem Tapscotta pokolenie sieci charakteryzuje
wielozadaniowos¢ i umiejetnosé podejmowania
kilku aktywnosci jednocze$nie.

Funkcje mediéw

Media cyfrowe to dla mlodego pokolenia przede
wszystkim media spofeczno$ciowe, ktérych popu-
larno$¢ i funkcje zmieniajg si¢ wraz z ich rozwo-
jem. Powszechno$¢ ich uzytkowania rozpatrywa-
na jest w kategoriach nawyku (Elkatmig, 2024),
a funkcjonalno$¢ ma wymiar wieloaspektowy
i wykracza poza funkcje, bedace pierwotnym
zalozeniem ich powstania — np. YouTube, ktéry
poczatkowo funkcjonowat jak strona udostepnia-
nia filméw zorientowanych na rozrywke, prze-
ksztalcit si¢ w platforme, ktéra obstuguje takze
tresci edukacyjne (Duffy, 2008). Media cyfrowe
nieustannie zmieniaja si¢, dostosowujac swoje
przeznaczenie do potrzeb uzytkownikéw.

Podstawowg funkcja mediéw cyfrowych (dzie-
long takze z mediami tradycyjnymi) jest funkcja
informacyjna i rozrywkowa. Pierwsza z nich
polega na zaspokajaniu ciekawosci i dostarczaniu
informacji o zjawiskach i procesach zachodzacych
w $wiecie — media cyfrowe pozwalaja na pozyski-
wanie biezacych informacji z wielu Zrddet. Druga
ukierunkowana jest na dostarczanie przyjemnosci
i pozwala na emocjonalne odreagowanie (Dobro-
towicz, 2014).

Media spolecznosciowe sa fatwym i prostym
narze¢dziem spolecznego uczestnictwa, a aplikacje
i komunikatory ulatwiaja interakcje i komunikacje
(Boniel-Nissim i in., 2022) — w tym przypadku
moéwimy o funkcji komunikacyjnej i partycy-
pacyjnej medidw. Jest to ten obszar funkcjonal-
nosci mediéw, ktéry réznicuje media tradycyjne
i masowe oraz cyfrowe, lecz moze implikowa¢,
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poprzez okreslone wzory uzytkowania, konse-
kwencje dla dobrostanu jednostki. Ciagla moz-
liwo$¢ uzytkowania mediéw spotecznosciowych,
dzielenia si¢ trescia i obserwowania aktywno$ci
innych oséb (,,bliskos¢” mediéw) przyczynia si¢
do nawykowego sprawdzania tego, co zaistnialo
w rownoleglej, wirtualnej rzeczywistosci. Relacjo-
nowaniu i §ledzeniu wydarzen, przezy¢ towarzyszy
takze obawa przed omini¢ciem do$wiadczen,
w ktdrych uczestniczg inni. FOMO (Fear of Miss-
ing Out) jest zjawiskiem, keore dotyka czesciej
mlode pokolenie. Lek ten charakteryzuje si¢ checig
ciaglego podgladania tego, co robig i méwia po-
zostali uczestnicy grupy, spolecznosci, do ktdrej
przynalezy jednostka. Obawa przed pominigciem
istotnych informacji badz do$wiadczen, rozméw
(ktérych znaczenie nadawane jest przez samo za-
istnienie w mediach spolecznosciowych) w wick-
szej mierze dotyczy osob mlodych (w tym mez-
czyzn) (Przybylski i in., 2013; Berelowitz, 2012).
Dodatkowym problemem generowanym przez
media spoteczno$ciowe jest fakt, iz obrazy i treéci
w nich prezentowane s3 wyidealizowane i zachg-
caja do stosowania poréwnan, co moze wplywacé
na samoocen¢ obserwujacych (Vogel iin., 2014;
Valkenburg i in., 2021). Media upowszechniaja
okre$lone standardy kryteriéw wygladu, pickna
czy atrakcyjnosci (Holmqvist iin., 2013), a ciggle
poréwnywanie si¢ do 0séb, ktdrych wizerunek
jest masowo obserwowany, wywoluje silng fru-
stracje¢ na poziomie emocjonalnym (Buchner
iin., 2021) i wigze si¢ z wystgpowaniem zaburzen
powiazanych z niska samooceng, depresja, Ickiem
spolecznym czy zaburzeniami odzywiania (Nye
i Cash 2006, 2014; Jarczyniska, 2021).

Funkcja kreacyjna to specyficzna funkcja
mediéw cyfrowych, dzigki ktérej (aktywni) uzyt-
kownicy moga prezentowad swoja tworczosé,
tresci, komunikaty i wiedzg oraz budowaé wo-
kot nich spotecznosci (Kaplan i Haenlein, 2010;
Kietzmann i in., 2011). Z tej funkcji mediéw
spolecznosciowych najczesciej korzystaja osoby
pokolenia Z, ktére aktywnie tworza swoje cyfrowe
tozsamosci i w kreatywny sposéb konstruuja swoje
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przekazy (Seemiller i Grace, 2016; Jarczyniska,
2021).

Wyrédznione funkcje medidéw cyfrowych nie
wyczerpuja petnego katalogu funkeji przypisy-
wanych ogétowi mediéw. Wskazano natomiast
te grupe funkeji, kedra przesadza o specyfice za-
réwno medidéw cyfrowych, w tym spolecznoscio-
wych, jak i ich uzytkownikéw. Opisane funkcje
zostaty wykorzystane w analizie zgromadzonego
materiatu badawczego.

Metoda

W analizie wykorzystano wypowiedzi mlodziezy
zgromadzone w trakcie zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych zrealizowanych w dwéch
wojewddztwach: wielkopolskim i podkarpackim’.
Dobér uczestnikéw miat charakter celowy. W ba-
daniu wzig¢li udziat uczniowie w wieku 15-18 lat
z trzech typow szkol ponadpodstawowych. Dla
zréznicowania danych badania przeprowadzono
zaréwno w miastach wojewddzkich, jak i powia-
towych. W rezultacie poddano analizie material
z czterech studwudziestominutowych wywiadéw
grupowych. Wywiady grupowe jako technika
jakosciowa pozwalaja na eksploracje podejmowa-
nych zagadnien badawczych. Stwarzajg mozliwosci

Dobér celowy ze wzgledu na zmienne: wiek, typ szkoly,
region oraz wielko$¢ miejscowosci funkcjonowania
szkoly (powiat/miasto wojewddzkie) podyktowany jest
dazeniem do uzyskania zréznicowanej reprezentacii
mlodziezy w wywiadach fokusowych. Uzasadnienie
wyboru regionu, typu szkoly i miejscowosci funkcjono-
wania szkoly odnajdziemy: 1) w wynikach wyboréw do
Sejmu i Senatu, wskazujacych na podzial terytorialny
kraju ze wzgledu na preferencje polityczne (https:/wb-
data.pl/wybory-2023-mapy/); 2) we wskaznikach religij-
nosci oraz uczestnictwa w lekcjach religii (Annuarium
Statisticum Ecclesiae in Polonia. Dane za rok 2023);
3) w szczegdtowych analizach wykonanych samodzielnie
na podstawie bazy danych CBOS ,Mlodziez 20217,
udostepnionej przez Krajowe Centrum Przeciwdzialania
Uzaleznieniom, ktéra wskazuje na istotne statystycznie
zmienne: poglady polityczne, wartosci oraz podejscia do
kwestii aborciji, religii i akceptaciji os6b LGBT+.

zebrania danych od kliku 0séb jednocze$nie oraz
pozwalaja skupi¢ si¢ na rozpoznaniu i zrozumieniu
postaw czy potrzeb na podstawie przytaczanych
indywidualnych doswiadczen. Badanie realizowa-
no w ramach projektu badawczego finansowanego
z programu ID-UB UAM (Inicjatywa Doskona-
tosci — Uczelnia Badawcza), ktorego celem bylo
uzyskanie informacji na temat tego, co jest dla
miodziezy wazne. Gtéwne zalozenia badawcze
koncentrowaty si¢ na subiecktywnym rozumieniu
warto$ci w réznych obszarach zycia i aktywnosci
mlodziezy. Scenariusz wywiadu zawierat zaréwno
pytania otwarte, jak i techniki projekcyjne, ktére
pozwolity na indywidulana wypowiedz w od-
niesieniu do kwestii uznanych przez badacza za
bardziej wrazliwe. Kluczowe pytania badawcze
w kontekscie roli mediéw cyfrowych w zyciu
mlodziezy, ktore postawiono to: 1) Zaspokojenia
jakich potrzeb mtodziez poszukuje za posred-
nictwem mediéw cyfrowych (czy sa to funkeje
mediéw: informacyjna, edukacyjna, rozrywkowa,
spoteczna)? 2) W jaki sposéb mlodziez wykorzy-
stuje media cyfrowe do komunikacji i budowania
relacji spotecznych? 3) Jakie znaczenie maja media
cyfrowe w procesie uczenia si¢ i poszerzania wie-
dzy wsréd mlodziezy?

Précz zarysowanego powyzej zakresu badaw-
czego, tematyka wywiadu skupiata si¢ na warto-
sciach mlodziezy, aktywnosciach w pozostatych
kontekstach socjalizacyjnych (rodzina, szkola,
grupa réwie$nicza, organizacje spoleczne) oraz
aspiracjach i dazeniach mlodziezy. W zalezno-
$ci od przebiegu wywiadu media cyfrowe jako
oczywisty obszar funkcjonowania mlodziezy
przywolywane byly przy réznych zagadnieniach
badawczych zaréwno przez samych badanych, jak
i moderatora.

Analiza danych na podstawie
badan wtasnych

Zgromadzony material pozwolil wyodrebnié
media jako istotny obszar aktywnosci badanych.
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Analiz¢ przeprowadzono pod katem roli, jaka
media cyfrowe zajmuja w codziennym zyciu ado-
lescentdw, oraz charakterystyk pokolenia powia-
zanych ze specyfika funkcjonowania w rzeczywi-
stosci wspdldzielonej. Doswiadczenia miodych
0s6b pokazuja, ze w naturalny sposéb zyja oni
w $rodowisku hybrydowym - to, co realne i to, co
wirtualne jest rtéwnie wazne, stanowi jeden $wiat.
Bycie online nie jest juz dzialaniem wyraznie
odrebnym od bycia offline. Mozemy raczej méwié
o réznych sposobach bycia online (Formejster
i Messyasz, 2020). Potwierdzaja to wypowiedzi
badanych, ktérzy sami myslg o sobie jak o poko-
leniu, ktére wyrdznia pewna specyfika obcowania
z mediami cyfrowymi, co w konsekwencji przekta-
da si¢ na charakter podejmowanych aktywnosci,
relacji i wzoréw postgpowania. Media cyfrowe
towarzyszg nastolatkom w niemal wszystkich
aktywnosciach zycia codziennego — telefon jest
ostatnia rzecza, ktdra uzytkuja przed zasnieciem
i pierwsza, po ktora siegaja po przebudzeniu.
Badani zostali poproszeni o wypisanie kil-
ku cech charakteryzujacych ich jako mlodziez
wspolczesna, jak siebie widza, co ich cechuje, by¢
moze wyr6znia w stosunku do innych pokolen.
Wypowiedzi sklasyfikowaé mozna w kategoriach
pozytywnie i negatywnie wyrdzniajacych. Procz
innych punktéw odniesienia, media (sposéb ich
uzytkowania, znaczenie, postrzeganie) pojawity
si¢ jako gléwny wyznacznik charakeerystyki mlo-
dego pokolenia. W tym aspekcie mlodziez okresla
si¢ jako bardziej otwartg i kreatywna, a media
cyfrowe s narzedziem realizacji i prezentacji tych
tworczych dzialan (funkcja kreacyjna). Wypo-
wiedzi mlodziezy wpisuja si¢ w specyfike generacji
sieci wyrdzniong przez Tapscotta. Otwartos¢, in-
nowacyjno$¢ i dazenie do wolnosci to cechy, ktére
W ujeciu tego autora wyrdzniaja wspomniane
pokolenie — pewne wzory zachowan i oczekiwania
wykreowane przez powszechny dostep do mediéw
cyfrowych oraz ich mozliwosci przenoszg si¢ na
inne obszary aktywno$ci mlodziezy (Tapscott,
2010), pelnige jednoczesnie funkcje prorozwo-
jowe. W postrzeganiu miodziezy wspomniane

cechy pozytywnie wyrdzniajg to pokolenie na tle
starszych generacji. Badani, poréwnujac siebie do
swoich rodzicéw czy dziadkéw, widzg siebie jako
mniej zachowawczych, chetniej podejmujacych
ryzyko i bardziej twérczych.

Uwazam, Ze jestesmy bardziej kreatywni i otwarci na zmia-
ny i poznawanie nowego. Chetniej tez podejmujemy ryzyko,
nie boimy sie zmian i nowosci — inne pokolenia w tym wieku
byty bardziej zamkniete, pouktadane, trzymaty sie tego,
co znaty. Internet w nas to zmienit, nam to dat (Dp24)*.

Ja dodatkowo sie ucze i duzo czerpie ze sposobdw robie-
nia makijazu, tam szukam inspiracji i patrze, jak robig to
inni. Wybieram sobie to, co mnie interesuje. Moge péZniej
pokazac, jak ja to zrobitam (Kfoy).

Nasze pokolenie jest bardziej otwarte, moze nie na drugiego
cztowieka, chociaz tez... [...], ale na szukanie nowego,
probowanie (a dlaczego nie?), no i dopasowanie do sie-
bie: pasuje mi to albo nie. Jestesmy bardziej samodzielni
i niezalezni. Na pewno mamy wiekszy wybdr i z niego
korzystamy [....] (Hm12).

Media, a w szczegdlnoéci media spoteczno-
$ciowe, s3 miejscem inspiracji do dzialan — pelnig
funkcje motywujaca, gléwnie poprzez publiko-
wane w nich tresci i obrazy. Co ciekawe, mtodziez
ma $wiadomo$¢ wyidealizowanych przekazdw,
dostrzegajac w nich zaréwno potencjat akty-
wizujacy, jak i generujacy mechanizm ciaglych
poréwnan, keéry wplywaé moze na samopoczu-
cie jednostki. Wypowiedzi badanych wskazuja
jednoczesnie na pozytywny i negatywny aspekt
tej funkcji. To, co przyswajaja w przekazach, jest
dla nich inspirujace, pomaga nada¢ ksztalt aspi-
racjom i wyznaczy¢ cele, zmotywowa¢ do pracy.
Jednoczes$nie badani wyrazaja przekonanie, ze
publikowane przekazy nie uwzgledniajg czesto

Przyjety sposdb kodowania cytatéw: litera imienia
uczestnika badari wraz z literg przyjetego pseudonimu
i cyfra/liczbg nadang przez badacza.
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porazek, a ciagly mechanizm poréwnywania
moze generowaé negatywne efekey.

Dlaczego to caty czas ogladamy? Wiemy, ze to nie jest
prawdziwe, ze wszyscy znajomi i inne osoby pokazuja
wszystko idealne, to jest nieprawdziwe, troche sztuczne, ale
i tak dobrze jest to obserwowac. Nikt nie pokazuje swoich
porazek i tego, co mu nie wyszo, ja tez. .. Przyjemnie jest
po prostu ogladac to, co idealne, fadne (Dgo6).

Ten wyidealizowany styl Zycia w social mediach jest nie-
prawdziwy, ale moze daje nam taka wiare, ze moze warto
pracowac i do tego dazy¢, starac sie, bo tak moze byc.
Pokazuje sie nam, jak mozemy zy¢ (Pb2s).

W kategorii funkgji prorozwojowych miesci sie
takze funkcja informacyjna. Co cickawe badani
czgsciej wskazywali na pozyskiwanie z Internetu
informacji pomagajacych w organizacji zycia
codziennego oraz zbieznych z zainteresowania-
mi niz w odniesieniu do realizacji obowigzkéw
szkolnych. Badana mtodziez podkreslata, iz po-
wszechny dostep do sieci i najnowszych rozwia-
zan, takich jak ChatGPT, to ogromne ulatwienie,
ale i wyzwanie. To niewatpliwie pozytywna cecha
medidéw pelniacych funkeje nosnika informacji.
Badani dostrzegaja réwniez aspekt negatyw-
ny. Czujg si¢ atakowani nadmiarem informacji,
a dodatkowo liczba zrddet i komunikatéw wy-
musza konieczno$¢ ciaglej ich weryfikacji. Tap-
scott stosuje okreslenie bacznej obserwacji jako
umiejetnos¢ pokolenia sieci do oceny rzetelnosci
zrédel i rozréznienia informacji prawdziwych
i falszywych (zdolno$¢ oddzielania prawdy od
fikcji). Z jednej strony, trudno si¢ nie zgodzi¢, iz
narzedzia internetowe umozliwiaja weryfikacje
informacji i daja mozliwosci glebszego zrozu-
mienia zjawisk czy proceséw. Z drugiej jednak,
badania nad kompetencjami cyfrowymi dowodza,
iz zakres umiejetnosci krytycznej analizy infor-
magcji pozyskiwanych w Internecie jest na wiele
nizszym poziomie, niz s3 o tym przes’wiadczeni
uzytkownicy (Jabloniska, 2024). Sami badani
maja $wiadomos¢ wielosci zrédet informacii,

funkcjonowania algorytméw, stosowania trickéw
marketingowych przez influenceréw, ale mimo
faktu, iz — jak sami przyznajg — nie zawsze potra-
fia dobrze oceni¢ wiarygodno$¢ tresci, oczekujg
autentycznosci i prawdziwos$ci komunikatow,
ktére do nich docieraja.

Nam jest trudno oceni¢, czy ci wszyscy ludzie i te rolki,
co ogladamy, to pokazujq taki prawdziwy styl zycia, czy
dostaja za to kase. Dobrze bytoby wiedzie¢, wierzy, ze to,
co robig, jest prawda. [. ..] no na pewno ci, co s3 bardziej
wiarygodni sq tez bardziej popularni [.. ], ale tez majg
wtedy wiecej reklam i sam juz nie wiesz (Acon).

Warto zauwazy¢, iz funkcja komunikacyjna
medidw jest postrzegana przez badanych w spe-
cyficzny sposob. Kontakt zaposredniczony przez
media cyfrowe z rodzing, nauczycielami czy grupa
réwie$niczg stanowi tak powszechny element
codziennodci, iz jako odregbny aspekt komuni-
kacji ujawnit si¢ wylacznie w odniesieniu do ne-
gatywnych proceséw grupowych obejmujacych
element wykluczenia, cyberbullyingn i innych
form przemocy w Internecie.

Niestety social media powodujg takze to, ze bardzo tatwo
mozna kogos zniszczy¢, wykluczy¢, nawet w jednej klasie
to moze sie zdarzy¢, ze nagle ktos jest zablokowany i po-
mijany. [....] Przeciez coraz wigcej méwi sie o depresjach,
samotnosci, zdrowiu psychicznym (Ak21).

Nie postrzegam tego tak, ze samo korzystanie z Internetu
powoduje jakie$ problemy ze zdrowiem psychicznym, ale
to, o moga zrobic¢ inne osoby. Sami wystawiamy sie na
ocene i publikujemy niemal wszystko, a ludzie w Internecie
uwazaja, ze s anonimowi i mogq gnebic cie zupetnie bez
powodu, tak dla funu, dla zabawy (Mmn19).

Podstawowa funkcjg mediéw cyfrowych dla
badanej mlodziezy pozostaje funkcja rozryw-
kowa — realizowana najchetniej w formie scrol-
lowania mediéw spolecznosciowych. Zajmuje ona
najwigcej czasu i wydaje si¢ by¢ skoncentrowana
na uzytkowaniu mediéw spotecznosciowych,
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aplikacji muzycznych, rzadziej platform stre-
amingowych — tak wynika z wypowiedzi bada-
nych. Internet dostarcza wielu form rozrywki,
a mlode pokolenie — zdaniem Tapscotta — po-
przez wyuczone nawyki uzytkowania mediow
cyfrowych nabylo umiejetnos¢ angazowania sie
w wiele czynnosci jednoczesnie i faczenia czasu
pracy z rozrywka. Obserwacja ta w samej ocenie
badanych wydaje si¢ watpliwa — badani wskazu-
ja na ograniczone mozliwosci skupienia uwagi
i brak efektywnosci w podejmowaniu wielu zadan
rownolegle. Owszem, korzystanie na zajgciach
lekcyjnych z popularnych aplikacji — zdaniem
badanych — jest powszechne, ale skutkuje bra-
kiem koncentracji na omawianych zagadnieniach.
Z kolei mtodzi ludzie dostrzegaja, iz umiejetno-
$ci nabyte w uzytkowaniu mediéw cyfrowych
pozwalaja na sprawne, szybkie rozwiazywanie
problemdw, przy wykorzystaniu tychze mediow.

Social media to dla mnie rozrywka, oderwanie. Potrafig,
chyba nawet tak bezmyslnie, scrollowac, wiem, ze to od-
mozdzacz, ale nie moge sie oderwac [. . .]. To mnie pochtania
i trudno mi przestac [....] (Mdo8).

To daje nam dopamine, chyba uzaleznia, tak mi sie wydaje,
ale sprawia przyjemnos¢. Czasami, chyba jednak czesto,
trace poczucie czasu. PéZniej mam takie poczucie. .. sam
nie wiem, ciezko mi sie wziac za inne rzeczy, zadania, nie
moge sie skupi¢ na tym, co jeszcze musze zrobic¢ (Opn).

Podsumowanie

Zgromadzony material badawczy pozwolit spoj-
rze¢ na mlodziez przez pryzmat cech wyrédznia-
jacych pokolenie sieci, ktére wskazat Tapscott.
W wypowiedziach badanych wyrdznia si¢: dazenie
do innowacyjnosci, konieczno$¢ bacznej obserwa-
cji (oceny pozyskiwanych informacji), potrzebe
rozrywki, wiarygodnos¢ i dazenie do wolnosci
polaczonej z otwartoscia na zmiany. Mlodziez
widzi siebie jako pokolenie innowacyjne i krea-
tywne. Cechy te powiaza¢é mozna bezposrednio

Markiewicz, P. (2025). Funkcje mediéw cyfrowych dla pokolenia z

z rozwojem i mozliwo$ciami, jakie dajg im media
cyfrowe oraz kompetencjami, ktére nabyli w spo-
sobie uzytkowania mediéw. To, jak mlodziez
postrzega siebie jako pokolenie, jest z pewnoscia
bardzo inspirujace badawczo. Mlodziez, z jednej
strony, bardzo refleksyjnie odnosi si¢ do zagadnien
zwigzanych z koniecznoscig oceny rzetelnosci
informacji, negatywnymi procesami grupowymi
(jak cyberprzemoc), zawigzanym z tym zdrowiem
psychicznym nastolatkéw, oraz do problemu nad-
miernego uzytkowania mediéw spotecznoscio-
wych. Z drugiej jednak przyznaje, iz po$wigca
nickontrolowanie duzo czasu na przegladanie
kolejnych filmikéw na TikToku, a sam telefon
uzytkuje kosztem snu i innych obowiazkéw.
Funkgje, jakie media cyfrowe pelnia w zyciu
mlodego pokolenia, moga nie rézni¢ si¢ zasad-
niczo od tych, ktére wystepuja w zyciu starszych
generacji, jednak sposéb i konsekwencje ich uzyt-
kowania oraz miejsce w budzecie czasu codzien-
nych aktywnosci, s3 odmienne. Rola mediéw
cyfrowych w zyciu mtodziezy jest znaczaca. Sa
one dla mlodych os6b zaréwno obszarem dziatan
tworczych, jak i poszukiwania inspiracji. Funkeja
motywujaca i kreacyjna sa jednymi z najistotniej-
szych i najczeéciej podkreslanych przez badang
mlodziez. Tradycyjne funkcje mediéw — informa-
cyjna i rozrywkowa — s najbardziej czasochfonne.
Pierwsza, wspiera — zdaniem badanych — rozwdj
wlasnych zainteresowan bardziej niz procesy
edukacyjne, druga pozwala na ,oderwanie si¢”
od obowigzkéw. W zakresie komunikacji media
stuza podtrzymywaniu relacji z grupa réwiesnicza,
mogya tez staé si¢ narzedziem negatywnych mecha-
nizméw grupowych. Przeprowadzone badania nie
koncentrowaly si¢ wylacznie na mediach, tym bar-
dziej zagadnienia, ktére pojawialy si¢ jako mniej
rozpoznane badawczo (§wiadome ograniczanie
uzytkowania mediéw cyfrowych — bycie offline,
rezygnacja z nadmiaru bodzcéw czy uczestnictwa
w wydarzeniach) wydajg si¢ istotne dla dalszych
analiz. Takie charakterystyki pokolenia sieci,
jak potrzeba wiarygodnosci, wiclozadaniowo$¢
czy dopasowanie (takze mediéw cyfrowych) do

rozwazania na podstawie badan wiasnych.
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whasnych potrzeb, takze moga sta¢ si¢ punktem
wyjscia empirycznych odniesienn w stosunku do

pokolenia Z.
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